Ambasciata d'ltalia
Abu Dhabi

Abu Dhabi, 13 maggio 2022

ESTERNALIZZAZIONE DI SERVIZI RELATIVI ALLO SVOLGIMENTO DI
ATTIVITA AUSILIARIE AL RILASCIO DI VISTI D’INGRESSO IN ITALIA

RICHIESTA DI CHIARIMENTI SUGLI ATTI
DOMANDE E RISPOSTE IN FORMA ANONIMA

1. 1l bando di gara indica quale pubblicazione del bando di gara il 21 marzo 2022.
Tuttavia, il sito web dell’Ambasciata indica il 23 marzo quale pubblicazione
dell’informazione. Si chiede quindi di precisare se si debba considerare il 21 marzo
quale pubblicazione e se il termine ultimo di presentazione delle offerte sia
effettivamente il 20 maggio 2022.

Si deve considerare il 21 marzo.

2. Ladata da cui s’intende far decorrere la garanzia fideiussoria, prevista per i successivi
180 giorni, ¢ il 21 maggio 20227

La data da cui s’intende far decorrere la garanzia fideiussoria, prevista per i
successivi 180 giorni, ¢ il 20 giugno 2022.

3. Si prega di confermare se il costo dei servizi aggiuntivi a pagamento debba essere
inserito nell’offerta tecnica nella Busta B.

Si conferma.

4. Siprega di confermare che le offerte possono essere consegnate anche di persona e non
solamente via posta o tramite corriere come indicato al punto IV 3.3 del Bando di Gara.

Come indicato al punto IV.3.3) del bando di gara, le uniche forme di consegna
delle domande sono le seguenti:

- via posta, con certificazione di data e ora di consegna;

- tramite corriere espresso.

Non ¢ prevista la consegna a mano.
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5. Si chiede di precisare se le figure indicate a seguire sono considerate quali "addetti"
come descritti nel disciplinare di gara al punto 8.5.d (per addetti si intendono i
dipendenti adibiti alla ricezione e trattazione delle domande):

a) Cassiere

b) Addetto alla raccolta della domanda di visto presso la Premium Lounge
¢) Addetto riconsegna passaporti

d) Addetto ad inserimento dati nel sistema LVIS

e) Addetto alla raccolta dei dati biometrici

f) Addetto call center

Si fornisce risposta affermativa per le figure indicate da a) a e).

6. Si chiede di precisare se il personale di call center possa essere considerato all’interno
del totale degli addetti offerti come descritti nel disciplinare di gara al punto 8.5.d (per
addetti si intendono i dipendenti adibiti alla ricezione e trattazione delle domande).

Si precisa che il personale di call center non ¢ considerato all’interno del totale
degli addetti.

7. 1l profilo dell’attuale fornitore indica i seguenti dati del centro visti:

VACs Location

Address : Visa Application Centre, Level B2, The Mall World Trade Centre,
Khalifa Bin Zayed the 1st Street, Abu Dhabi, UAE

Full VAC : 6242 m?
Schengen VAC : 1907 m?

Entrambi i dati riportati, 6242 m* e 1907 m?, non indicano lo spazio effettivo che viene
riservato all’Italia. Si chiede di precisare quindi la metratura dedicata solo all’Italia.
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Approssimativamente, I’area dedicata all’Italia copre una superficie di 172 m% E
tuttavia difficile determinarne I'esatta metratura in quanto la maggior parte degli
spazi ¢ in condivisione con altri Paesi Schengen.

Il Back Office riservato all’Italia ha un’estensione di 11,52 m>.

Nell’Area Generale vi sono 4 sportelli (3 per la presentazione della
documentazione e 1 per ’acquisizione dei dati biometrici), mentre nella Premium
Lounge ve ne sono 2 (1 per la presentazione della documentazione e 1 per
P’acquisizione dei dati biometrici).

In riferimento al Bando di Gara 9076943253, ed in particolare all’indirizzo di codesta
Ambasciata che variera a partire indicativamente da maggio 2022, si chiede di
confermare se le garanzie bancarie ¢ le referenze bancarie, cosi come tutta la restante
documentazione, incluse le buste con le offerte tecniche, possano essere indirizzate a
codesta Ambasciata presso il nuovo indirizzo.

La documentazione puo essere indirizzata al P.O. Box 46752, che resta valido a
prescindere dal trasferimento della Sede.

Si chiede di chiarire quanto segue:

e Attuale numero di VAC temporanei, m2, orari di apertura, ubicazione.
Attualmente non esistono VAC temporanei.

e Attuale numero VAC stabili, allestiti nell'Emirato di Abu Dhabi, m2, sportelli
dedicati, orari di apertura, ubicazione.
L’unico VAC attualmente operativo nell’Emirato di Abu Dhabi ¢ ubicato
presso il World Trade Centre, operativo dal lunedi al venerdi dalle 9 alle
17. Per dettagli relativi all’area riservata all’Italia, si veda la risposta al
quesito n. 7,

e Attuale numero personale call center (FTE) dedicato al servizio informazione e
prenotazione appuntamenti, orari di apertura, lingue parlate.
Attualmente vi sono due agenti dedicati al servizio informazione e
prenotazione appuntamenti. Il centro ¢ aperto dalle 9 alle 17 dal lunedi al
venerdi.

Si richiede di confermare se il servizio di verifica gratuito (Disciplinare, punto 8.5 ¢)
sara richiesto solo ed esclusivamente per le domande di visto di tipo D.

Si conferma che il servizio di verifica gratuito ¢ previsto per tutte le richieste di
visto presentate, ove per ‘visto’ si intende il visto d’ingresso individuale di tipo C
per I’Italia e I’Area Schengen.
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11. Si richiede di confermare se il servizio di traduzione ufficiale gratuito (Disciplinare,
punto 8.5 c) sara richiesto solo ed esclusivamente per le domande di visto di tipo D.
Si conferma che il servizio di traduzione ufficiale gratuito ¢ previsto per tutte le
richieste di visto presentate, ove per ‘visto’ si intende il visto d’ingresso individuale
di tipo C per I’Italia e I’Area Schengen.




